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1. Introducgao

A presente Politica tem por finalidade demonstrar o compromisso da FUNDACAO ATLANTICO DE
SEGURIDADE SOCIAL (FUNDACAO) com a privacidade e protecdo dos seus Dados, além de estabelecer as
regras sobre o Tratamento dos seus Dados Pessoais, dentro dos servicos e funcionalidades de seu Site
Institucional (htttps://www.fundacaoatlantico.com.br) (“Nossos Ambientes e servigos”), de acordo com as leis
em vigor, com transparéncia e clareza junto a Vocé e ao segmento em geral.

Como condicao para acesso e uso das funcionalidades exclusivas nos Nossos Ambientes, Vocé declara que
fez a leitura completa e atenta desta Politica, estando plenamente ciente, conferindo, assim, sua livre e
expressa concordancia com os termos aqui estipulados, incluindo a coleta dos Dados aqui mencionados, bem
como sua utilizacdo para os fins abaixo especificados. Caso Vocé ndo esteja de acordo com as disposicoes
desta Politica, entre em contato com a FUNDACAO para que possamos prestar mais esclarecimentos.
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2. Publico-alvo

Esta Politica se aplica a todos os participantes (“Titular dos Dados”) dos planos adquiridos com a
FUNDACAO.

3. Como coletamos
dados

3.1. Como coletamos Dados: Os Dados, incluindo Dados Pessoais, poderéo ser coletados quando Vocé os
submete através do preenchimento de nossos formularios, atendimento via Central de Atendimento ou
guando Vocé interage com Nossos Ambientes e servigos, o que inclui:
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()  Cumprir as obrigacdes decorrentes do uso dos nossos servicos,
conforme regulamentos dos Planos administrados pela FUNDACAO.

(i) Garantir a portabilidade dos Dados cadastrais para outro Controlador
do mesmo ramo de nossa atuacdo, caso solicitado por Vocé,
cumprindo com obrigacdo do artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais.

(i)  Ampliar nosso relacionamento, Informar Vocé sobre novidades,
funcionalidades, contetdos, noticias e demais eventos que
consideramos relevantes para Vocé, no que diz respeito aos dados
previdenciarios do segmento, dos planos previdenciarios e da
FUNDACAO.

(iv) Enriquecer sua experiéncia conosco promover nossos produtos e
SEervicos.

(v) Exercicio regular de direitos, inclusive em contrato.

(vi) Proteger Vocé realizando prevencgdo a fraudes, além do cumprimento
de obrigagdes legais e regulatorias.
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(i) Identificar e autenticar Vocé.

(i)  Cumprir com obrigacdes legais de manutencdo de registros
estabelecidas pelo Marco Civil da Internet - Lei 12.965/2014.

(i) Proteger Vocé realizando prevencédo a fraudes, além do cumprimento
de obrigacdes legais e regulatérias.
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3.2. Atualizacdo e Veracidade dos Dados. Vocé é o Unico responsavel pela precisdo, veracidade ou falta
dela em relacdo aos Dados que vocé fornece ou pela sua desatualizacdo. Fique atento pois é de sua
responsabilidade garantir a exatiddao ou manté-los atualizados.
3.2.1. Da mesma forma, a FUNDACAO n&o é obrigada a processar ou tratar quaisquer dos seus
Dados se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar qualquer
infracdo de qualquer lei aplicavel, ou se vocé estiver utilizando Nossos Ambientes para quaisquer
fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.

3.3. Base de Dados. A base de dados formada por meio da coleta de Dados € de nossa propriedade e esta
sob nossa responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e compartilhamento, quando necessarios, serao feitos
dentro dos limites e propositos dos negocios descritos nesta Politica.

3.4. Tecnologias empregadas. A FUNDACAO utiliza a(s) seguinte(s) tecnologia(s):
(i) Cookies, cabendo a Vocé configurar o seu navegador de Internet caso deseje bloquea-los. Nesta
hip6tese, algumas funcionalidades que oferecemos poderao ser limitadas.

3.4.1.Todas as tecnologias utilizadas respeitardo sempre a legislacao vigente e os termos desta
Politica.

A FUNDACAO n3o utiliza nenhum tipo de decisdo unicamente automatizada que impacte vocé.
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4. Como compartilhamos
dados e informacoes

4.1.Hip6teses de compartilhamento dos Dados. Os Dados coletados e as atividades registradas podem ser
compartilhados:
(i) Com autoridades judiciais, administrativas, regulatorias ou governamentais competentes,
sempre que houver determinacéo legal, requerimento, requisicao ou ordem judicial;
(i) Com as empresas parceiras necessarias a prestacao dos Servicos, tais como, bancos (para
processar pagamentos), sempre exigido o cumprimento das diretrizes de seguranca e protecao de
dados, conforme item 5.4 desta Politica;
(iif) Com empresas contratadas para a prestacdo de servicos de comunicacdo, sempre exigido de
tais organizacdes o cumprimento das diretrizes de seguranca e protecéo de dados, conforme item
5.4 desta Politica; e
(iv) De forma automatica, em caso de reestruturacées da entidade ou mesmo transito de planos de
beneficios entre entidades (ex. fusado, incorporacgao, cisdo, transferéncias de planos e
procedimentos afins regulados por Lei.
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5. Como protegemos seus
dados e como vocé também
podera protegé-los

5.1. Cuidados que Vocé dever tomar. E muito importante que Vocé proteja seus Dados contra acesso néo
autorizado ao seu computador, conta ou senha, quando aplicavel. Também € muito importante que Vocé
saiba que nés nunca enviaremos mensagens eletrénicas solicitando confirmacdo de dados ou com anexos
gue possam ser executados (extensdes: .exe, .com, entre outros) ou ainda links para eventuais downloads.

5.2. Acesso aos Dados Pessoais, proporcionalidade e relevancia. Internamente, os Dados Pessoais
coletados sao acessados somente por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de
proporcionalidade, necessidade e relevancia para os objetivos do nosso negocio, além do compromisso de
confidencialidade e preservacao da sua privacidade nos termos desta Politica.

5.3. Links externos. Quando Vocé utilizar Nossos Ambientes, Vocé podera ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, que poderdo coletar suas informacdes e ter sua propria Politica de Tratamento de
Dados.
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5.3.1.Cabera a vocé ler a Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais

ou plataformas fora do nosso ambiente, sendo de sua responsabilidade aceita-la ou rejeita-la. A
FUNDAGCAO n&o é responsavel pelas Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados de
terceiros e nem pelo contetudo de quaisquer websites e conteidos ou servicos ligados a
ambientes que n&o 0S NOSSOS.

5.4. Processamento por terceiros sob nossa diretriz. Caso empresas terceirizadas realizem o Tratamento
em nosso nome de quaisquer Dados Pessoais que coletamos, as mesmas respeitardo as condicées aqui
estipuladas e as normas de seguranca da informacéo, obrigatoriamente.

5.5. Comunicacao por e-mail. Para otimizar e melhorar nossa comunicacao, quando enviamos um e-mail
para Vocé podemos receber uma notificacdo quando eles sdo abertos, desde que esta possibilidade esteja
disponivel. E importante vocé ficar atento, pois os e-mails sdo enviados somente pelos dominios:
@fundacaoatlantico
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6. Como armazenamos seus
dados pessoais e o registro de
atividades

6.1. Os Dados Pessoais coletados e os registros de atividades sédo armazenados em ambiente seguro e
controlado por um prazo minimo que segue a tabela abaixo:

5 anos apoés o término da relagdo contratual
6 meses
5 anos apoés o término da relagdo contratual

ATLANTICO

Fundagéo Atléntico de Seguridade Social




6.2. Prazos de armazenamento superiores. Para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes e
preservacao de direitos, poderemos permanecer com o histérico de registro de seus Dados por prazo maior
nas hipoteses que a lei ou norma regulatéria assim estabelecer ou para preservacéao de direitos.

Os Dados coletados serdao armazenados em nossos servidores, bem como em ambiente de uso de
recursos ou servidores na nuvem (cloud computing), o que podera exigir uma transferéncia e/ou
processamento destes Dados fora do Brasil.
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7. Quais sao os seus direitos e
como exercé-los

7.1. Seus Direitos béasicos. Vocé podera solicitar 8 FUNDACAO a confirmacéo da existéncia tratamento de
Dados Pessoais, além da exibi¢do ou retificacdo de seus Dados Pessoais, por meio dos nossos Canais de
Atendimento.

7.2. Limitacdo, oposicéo e exclusdo de dados. Pelos Canais de Atendimento, Vocé podera também
requerer:
() A limitag&do do uso de seus Dados Pessoais;
(i) Manifestar sua oposigao e/ou revogar o consentimento quanto ao uso de seus Dados Pessoais;
ou
(iii) Solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais que tenham sidos coletados pela FUNDACAO.

7.2.1. Se Vocé retirar seu consentimento para finalidades fundamentais ao regular funcionamento
dos Nossos Ambientes e servicos, tais ambientes e servi¢cos poderéo ficar indisponiveis para Vocé.

7.2.2. Caso Voceé solicite a excluséo de seus Dados Pessoais, pode ocorrer que os Dados precisem
ser mantidos por periodo superior ao pedido de exclusado, nos termos do artigo 16 da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, para (i) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria, (ii) estudo por
orgao de pesquisa, e (iii) transferéncia a terceiro (respeitados os requisitos de tratamento de dados
dispostos na mesma Lei). Em todos os casos mediante a anonimizagdo dos Dados Pessoais,_

desde que possivel. ATLANTICO
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8. Informacodes sobre essa
politica

8.1. Alteracao do teor e atualizacdo. Vocé reconhece o nosso direito de alterar o teor desta Politica a
gualquer momento, conforme a finalidade ou necessidade, tal qual para adequacao e conformidade legal de
disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, cabendo a VVocé verifica-la sempre que
efetuar o acesso aos Nossos Ambientes ou utilizar nossos servicos.
8.1.1. Ocorrendo atualizacbes neste documento e que demandem nova coleta de consentimento,
Vocé sera notificado por meio dos canais de contatos que Vocé informar.

8.2. Inaplicabilidade. Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel por Autoridade de Dados
ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdo em pleno vigor e efeito.

8.3. Comunicacao Eletrénica. Vocé reconhece que toda comunicacéo realizada por e-mail (aos enderecos
informados no seu cadastro), SMS, aplicativos de comunicac¢ao instantanea ou qualquer outra forma digital,
também séo validas, eficazes e suficiente para a divulgacao de qualquer assunto que se refira aos servigcos
gue prestamos, aos seus Dados, bem como as condi¢des de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele
abordado, sendo excecado apenas o que essa Politica prever como tal.
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8.4. Canais de Atendimento. Em caso de qualquer davida com relagéo as disposi¢cdes constantes desta
Politica de Privacidade e Tratamento de Dados, vocé podera entrar em contato por meio dos canais de
atendimento apontados a seguir, cujo horéario de funcionamento € de segunda a sexta feira, das 10h horas a
16h:
(i) Central de Atendimento: 0800-2867005 (PBS-Telemar, TelemarPrev, CELPREV Amazoénia e
PBS-TNC); 0800-6442001 (TCSPREV);
(i) Pessoalmente: Rua Lauro Muller, 116, sala 2901, Torre do Rio Sul — Botafogo, Rio de
Janeiro/RJ — CEP: 22290-160. Horario de atendimento pessoal de segunda a sexta feira, das 9h as
12h e 14h as 17 h, desde que previamente agendado.
(i) Endereco eletrbnico: faleconosco@fundacaoatlantico.com.br

8.5. Lei aplicavel e foro. Essa Politica sera interpretada segundo a legislacéo brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo
ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislacdo aplicavel.
8.5.1. Caso vocé nao possua domicilio no Brasil, e em razéo dos servicos oferecidos pela
FUNDAGCAO apenas em territorio nacional, se submete a legislacéo brasileira, concordando,
portanto, que em havendo litigio a ser solucionado, a acao devera ser proposta no Foro da
Comarca do Rio de Janeiro.
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9. Glossario

9.1. Para os fins desta Politica, devem se considerar as seguintes definicdes e descricdes para seu
melhor entendimento:

(i) Dados: Quaisquer informagdes inseridas, tratadas ou transmitidas através dos Nossos
Ambientes.

(i) Dados Pessoais: Dados relacionados a pessoa natural identificada ou identificavel.

(iii) Anonimizagédo: Utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
Tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a
um individuo.

(iv) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as
decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais.

(v) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador.

(vi) Encarregado (Data Protection Officer -DPO): Pessoa indicada pela FUNDACAO para atuar
como canal de comunicacéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

(vii) Cloud Computing: Ou computacdo em nuvem, € tecnologia de virtualizacao de servicos
construida a partir da interligacdo de mais de um servidor por meio de uma rede de informacé&o

comum (p.ex. a Internet). ~
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(viii) Nossos Ambientes e servigos: Designa o endereco eletronico www.fundacaoatlantico.com.br e
seus subdominios, dentro do escopo dos servi¢os prestados aos participantes, o que inclui o plano
de previdéncia contratado.

(ix) Cookies: Pequenos arquivos enviados pelos Nossos Ambientes, salvos nos seus dispositivos,
gue armazenam as preferéncias e outras informacdes, com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil.

(x) IP: Abreviatura de Internet Protocol. E conjunto alfanumérico que identifica os dispositivos dos
USUARIOS na Internet;

(xi) Logs: Registros de atividades de quaisquer usuarios que utilizem Nossos Ambientes.

(xii) ID de Sesséo: Identificacéo da sesséo de usuarios quando é efetuado o acesso aos Nossos
Ambientes.

(xiii) Decisdes unicamente automatizadas: Tratam-se de decisfes que afetam um usuario que
foram programadas para funcionar automaticamente, sem a necessidade de uma operacao
humana, com base em tratamento automatizado de dados pessoais.

(xiv) Tratamento: Toda operacao realizada com Dados Pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepc¢ao, classificacéo, utilizacédo, acesso, reproducéo, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacéo,
modificacdo, comunicacéao, transferéncia, difusdo ou extracao.
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